壹、範例架構
    一、前言：這不是一個了不起的感人案例，但卻是現場的老師每天都可能會 

              碰到的狀況------同學間的暴力衝突。本文記錄了一個親師合作共

              同改變一個有暴力行為孩子的具體作法。

    二、名稱：愛與示範------矯正暴力行為的一則實錄。
    三、目標：

        （一）藉由親師共同合作來減少孩子的暴力行為。

        （二）藉由愛與示範給孩子更多力量和策略來面對衝突場面。
    四、對象：

        H生------九年級學生，從小學以來就有衝動打人的紀錄。

    五、問題類型：

        （一）暴力行為。

        （二）缺少解決衝突場面的策略。

    六、情境說明： 

             H生是一個習慣用暴力來解決困難的學生，小學就已經有攻擊人 

         的紀錄，從七年級到八年級，他越來越能克制自己的衝動，已經很少

         處理他打人的事件了。
         到了九年級上學期十月的時候，有一次在放學時間，因為細故(同

     學A生在未經同意的狀況下作勢要抽他的面紙)，H生出手打了A生，比較嚴重的是這次直接攻擊A生的眼睛，使得眼眶周圍產生紅腫，這一點使得A生當醫生的爸爸相當不能諒解，之後則由我開始介入處理這起事件。

七、採行策略：

        本來處理這類事件的典型做法是把學生雙方連同家長一起找到學

    校來，由家長來談，而學生只要負責說對不起就好了，老師在其中的角

    色通常是潤滑劑。但我不打算這樣做，除了想讓H生有更深刻的體悟

    外，還有更高一層的目的隱藏在背後----我想讓孩子看到當大人面臨到

    這樣的事情時，是以什麼樣的高度來處理，而透過這樣的示範，能讓他

    在往後面對衝突時可以有更多的方法來處理。因此我所採行的策略是：

   （一）讓A生和H生深刻感受對方的心情與動機。

   （二）讓H生母親帶著H生登門道歉，而事前與事後母親都給予大量的稱讚與期許。

   （三）A生母親則表達出身為一個母親面對這種事的擔心與害怕，以及

         即使帶著情緒，一個成熟者仍然能夠理性的表達與溝通。給H生一個成人處理事情的典範。
    八、處理流程：

決定好這樣的基調之後，接下來實際執行分成兩方面，一方面是A
        生和H生之間必須先有對話，另一方面則是A生的母親和H生的母親分別要擔任的角色。
先說第一方面，也就是學生雙方的對話，首先，我單獨和H生談，

        談他覺得自己下次碰到類似狀況可以做得更好的地方（用這樣的語言取

        代「你做的不對」就是正向管教的一個具體應用），另外，攻擊眼睛的     

        危險我只有簡單提到，因為顯然H生也早就知道這些，說太多就變成嘮叨了，取而代之的是我帶他去檢視自己的心情，氣不過而打人和攻擊人的眼睛，是兩種完全不同的情緒狀態，後者帶有更多的傷害心態，而這一點H生很可能根本沒有意識到自己有這樣的想法，同時，再帶他去猜測A生當時這樣的行為可能的理由動機，經過這樣子深刻的分析行為、動機以及隱藏起來的心情之後，H生其實對A生是充滿深深歉意的（這就是剛剛深刻談到心情而非一般嘮叨的價值所在），這時候再單獨和A生談，也是去猜測H生為什麼會這樣做，等到兩人對彼此的心情和想法都有感受的時候，才讓他們兩人碰面進行對話。對話的內容仍然由我主導，讓A生去說說H生的感覺，再讓H生去說說A生行為的成因，不用我開口H生就會向A生道歉，而且那誠意是相當明顯的，因為他感覺被對方了解，也看到自己的心情和錯誤的行為，所以道歉不但真誠，而且具體，讓被道歉的人也有被撫慰到的感覺。
當兩位學生都對彼此有更深一層瞭解的時候，我向H生的媽媽提  

        議，請她帶著H生去登門道歉，特別是向A生的父母道歉。去之前媽媽要不斷對H生強調這是一種負責的行為，面對對方家長很恐怖很不好受，但這是對自己行為負責的一種表現；去完之後大力讚揚他的勇氣，

        肯定他去面對一個大人道歉其實是很少人能夠做到的。
至於A生家長這邊，首先先安撫爸爸的情緒，（正是在這一點上，

        先前進行的讓學生彼此瞭解對方和自己的心情就顯得格外重要，孩子能

        釋懷，家長的情緒就不會太過高張），再和A生的媽媽說明我們打算怎

        麼做，她的表現是最重要的一部份，因為她要讓H生知道發生了這種

        事，身為一個父母有多麼的擔心和害怕，但即使處於這種擔心和害怕的

        狀態下，大人仍然能夠使用理性來做判斷，而這樣的示範對H生來說比多少的大道理都有用。
九、效益評估：

很幸運地，由於平常和H生和A生的家長互動良好，也經常溝通理念，所以兩位都欣然同意我的建議，也都同意其實犯錯者是需要被幫助的人，A生媽媽所展現出的理性大度和真情流露的憂慮，H生媽媽在事前事後的鼓勵和稱讚都給了H生向上向善的力量，以下是事後我與H生的對話：

      師：「經過這次事情你對打人有什麼新的體悟嗎？」

      生：「打人肉痛心也痛，被欺負的人很不爽，欺負人的也會後悔」

      師：「那你覺得有什麼具體的理由人不能去打人？」

      生：「人有什麼理由要去打人？」

      師：「控制人啊……人類社會在原始社會的階段也是由強壯的人當老大」

      生：「武力很容易失效，弱者只要團結起來就能反抗」

      生：「其實有打人衝動的十幾秒過後就不會想打了」

      生：「老媽這次沒有責罵我，而是把我當個大人一樣信任我，把責任放在   

          我身上」

      生：「我覺得這是我這次感受最深的地方。」
  事實上，H生直到畢業都再也沒有打過人了。
貳、延伸學習

        （一）發展出具體的策略來渡過”想打人的十幾秒”，例如離開現場，轉

移注意力。

        （二）學生延伸閱讀：<我好生氣>/心理出版社

        （三）教師延伸閱讀：<人的心> /佛洛姆著 孟祥森譯/有志出版社
參、回饋與建議

        這樣的做法最大的成敗關鍵其實是在兩位家長和老師的默契，平時多多

累積和家長的良性互動，建立一些信任基礎甚至是教育理念上的交流，在面

對孩子出狀況的時候就能讓家長成為你的助力。在做好親師溝通交流的基礎

上，這次成功的經驗應該能夠平移到處理其他的暴力事件上面。
肆、心路手札

        就像前言所說的，這並不是一個特別了不起的案例，但卻是我們常常有

機會碰到的狀況，正面管教的機會其實就藏於平常的生活之中，在我們的一

言一行一舉一動之中。類似這樣子”小事化大”的經驗，雖然看起來較為複

雜，也需要更多親師之間的配合，但比普通的說教嘮叨，甚至是懲罰恫赫，
    都要來的更有效，也更有教育的價值和意義。

